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I. RESUMEN

La gestion de almacenes y la optimizacion del espacio son componentes esenciales dentro
de la logistica moderna, ya que influyen de manera directa en la eficiencia operativa de las
empresas y en la reduccion de costos asociados al almacenamiento. En un entorno de
creciente competencia y exigencia, las organizaciones deben ser capaces de maximizar el
uso de sus recursos, sobre todo en lo que respecta al espacio disponible en sus
instalaciones. Un almacenamiento eficiente no solo impacta en los costos operativos, sino
que también mejora la rapidez de distribucion, la rotacion de inventarios y la satisfaccion

del cliente.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como la gestion adecuada de
almacenes, junto con la optimizacién del espacio, puede generar un impacto positivo en la
eficiencia de los procesos logisticos. Se busca explorar las principales metodologias
empleadas en la administracion de almacenes, identificar las variables que influyen en la
utilizacion del espacio y evaluar el papel de las tecnologias emergentes, como los sistemas
de gestion de almacenes (WMS) y las soluciones automatizadas, en la mejora de la
eficiencia del almacenamiento. Ademas, se pretende proponer estrategias y practicas que
puedan ser aplicadas por empresas de diversos sectores para optimizar su capacidad de

almacenamiento.

La metodologia empleada en este estudio es un enfoque mixto, que combina elementos
cualitativos y cuantitativos. En primer lugar, se realiza una revision bibliogréfica
exhaustiva para analizar las teorias y modelos existentes relacionados con la gestion de
almacenes. Esta revision se complementa con estudios de caso de empresas que han
implementado soluciones exitosas de optimizacion del espacio. Ademas, se realiza una
recopilacion de datos mediante encuestas y entrevistas a expertos en logistica y gestion de
almacenes, con el objetivo de obtener informacion relevante sobre los desafios actuales en
este campo Yy las estrategias empleadas para superarlos. La informacion recopilada se
analiza mediante técnicas estadisticas y cualitativas para identificar patrones y posibles

mejoras en las practicas de almacenamiento.



Los resultados obtenidos de este estudio destacan la importancia de adoptar un enfoque
integral en la gestion de almacenes. La implementacion de tecnologias avanzadas, como los
sistemas de gestion de inventarios, la automatizacion de procesos y la optimizacién de
layout, permite mejorar significativamente el aprovechamiento del espacio disponible.
Ademés, se demuestra que la correcta disposicion de los productos y el uso de
metodologias como el cross-docking y el lean warehousing contribuyen a reducir los
tiempos de almacenamiento y mejorar el flujo de productos dentro del almacén. Asimismo,
la formacién continua del personal en estas practicas y el fomento de la cultura de mejora
continua son aspectos fundamentales para mantener una gestion eficiente del espacio a

largo plazo.

En conclusion, este estudio subraya que una gestion eficiente de almacenes y la
optimizacion del espacio son factores clave para lograr una operacién logistica eficiente,
rentable y sostenible. La combinacion de estrategias tecnoldgicas y metodoldgicas, junto
con la capacitacion del personal, es esencial para que las organizaciones logren aprovechar
al maximo su infraestructura de almacenamiento y puedan adaptarse rapidamente a las
cambiantes demandas del mercado. Las recomendaciones propuestas en esta investigacion
pueden ser utilizadas por empresas de diversas industrias para mejorar la eficiencia de sus

almacenes, reducir costos y fortalecer su competitividad en el mercado global.
Il.  INTRODUCCION

El tema central de esta tesina es la "Gestion de almacenes y optimizacion del espacio”. Esta
tematica aborda uno de los aspectos mas relevantes de la logistica empresarial, ya que los
almacenes juegan un papel crucial en el manejo de los inventarios y en el proceso de
distribucion de productos a los clientes. La eficiencia en la gestion de almacenes no solo
implica un manejo adecuado de los productos, sino también un uso inteligente del espacio
disponible. La optimizacion del espacio en un almacén no solo permite almacenar una
mayor cantidad de productos, sino que también facilita la circulacion dentro del almacén,

reduciendo tiempos de manipulacion y costos operativos.



El estudio de este tema implica analizar como las empresas pueden mejorar sus procesos
logisticos mediante la implementacion de mejores practicas de gestion de inventarios,
disefio de almacenes y el uso de tecnologias emergentes, como sistemas de gestion de
almacenes (WMS) y soluciones automatizadas. A traves de esta investigacion, se pretende
proporcionar un marco tedrico y practico que permita a las empresas gestionar sus espacios
de almacenamiento de manera mas eficiente y rentable, contribuyendo asi a una mejora

integral en sus operaciones logisticas.

El tema central de esta tesina es la "Gestidon de almacenes y optimizacion del espacio”. Esta
tematica aborda uno de los aspectos mas relevantes de la logistica empresarial, ya que los
almacenes juegan un papel crucial en el manejo de los inventarios y en el proceso de
distribucion de productos a los clientes. La eficiencia en la gestion de almacenes no solo
implica un manejo adecuado de los productos, sino también un uso inteligente del espacio
disponible. La optimizacion del espacio en un almacén no solo permite almacenar una
mayor cantidad de productos, sino que también facilita la circulacion dentro del almacén,

reduciendo tiempos de manipulacion y costos operativos.

El estudio de este tema implica analizar como las empresas pueden mejorar sus procesos
logisticos mediante la implementacién de mejores practicas de gestion de inventarios,
disefio de almacenes y el uso de tecnologias emergentes, como sistemas de gestion de
almacenes (WMS) y soluciones automatizadas. A través de esta investigacion, se pretende
proporcionar un marco tedrico y practico que permita a las empresas gestionar sus espacios
de almacenamiento de manera mas eficiente y rentable, contribuyendo asi a una mejora

integral en sus operaciones logisticas.

I1l.  JUSTIFICACION

La importancia de la gestion de almacenes y la optimizacion del espacio radica en que estos
factores son determinantes para mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos
logisticos. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las empresas deben buscar
constantemente maneras de mejorar sus procesos para mantener su rentabilidad. Los

almacenes, como centros neuralgicos de almacenamiento y distribucion, deben gestionarse
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de manera efectiva para evitar el sobrecoste asociado a la falta de espacio, la acumulacién

de inventarios no rotados o la ineficiencia en los procesos de recepcion y despacho.

Optimizar el espacio en un almacén significa no solo aumentar su capacidad, sino también
mejorar el flujo de productos y reducir los tiempos de manejo, lo que se traduce en una
mayor agilidad en las operaciones logisticas. Las empresas que logran gestionar sus
almacenes de manera efectiva pueden responder mas rapidamente a las demandas del
mercado, lo que les permite ser mas competitivas. Ademas, el uso eficiente del espacio
también tiene un impacto ambiental positivo, ya que reduce la necesidad de ampliaciones
fisicas de los almacenes, disminuyendo la huella de carbono de la empresa.

A medida que la automatizacion y las tecnologias avanzadas se integran en las operaciones
logisticas, las empresas tienen la oportunidad de realizar una gestion de almacenes mas
precisa, basada en datos en tiempo real. Esto hace posible la implementacion de estrategias
como el almacenamiento vertical, la gestién dindmica de inventarios y la optimizacion de
rutas dentro de los almacenes, lo que genera un ahorro significativo de tiempo y recursos.
Por tanto, la importancia de este tema no solo se limita a la eficiencia interna de las
empresas, sino también a su capacidad para adaptarse a las demandas de un mercado en

constante cambio.

Ademas, una gestion eficiente de los almacenes contribuye a la satisfaccion del cliente, ya
que permite una mayor precision en la preparacion de pedidos y una reduccion en los
tiempos de entrega. Cuando una empresa optimiza su espacio de almacenamiento, puede
minimizar errores en el control de inventarios y evitar problemas como el
desabastecimiento o el exceso de productos obsoletos. Esto garantiza una cadena de
suministro mas confiable y agil, fortaleciendo la reputacién de la empresa y fomentando la

lealtad de los clientes.

Otro aspecto clave de la optimizacion del espacio en almacenes es su impacto en la
seguridad laboral. Un almacén mal organizado puede aumentar el riesgo de accidentes,

como caidas de mercancias o colisiones entre operarios y equipos de carga. Implementar un



disefio eficiente y bien estructurado no solo mejora la productividad, sino que también crea
un entorno de trabajo méas seguro. La sefializacion adecuada, el uso de estanterias
especializadas y la capacitacion del personal en practicas seguras de almacenamiento son

elementos fundamentales para reducir riesgos y mejorar las condiciones laborales.

La optimizacion del espacio en almacenes es una estrategia alineada con la sostenibilidad y
la responsabilidad empresarial. Al reducir el desperdicio de espacio y mejorar la gestion de
inventarios, las empresas pueden disminuir el consumo de energia y minimizar la cantidad
de residuos generados. Esto no solo tiene un impacto positivo en el medio ambiente, sino
que también puede traducirse en beneficios econdémicos, como la reduccion de costos
operativos y la posibilidad de acceder a incentivos fiscales por la adopcién de practicas
sostenibles. En un mundo donde la eficiencia y la sostenibilidad son cada vez mas
valoradas, una gestion inteligente de los almacenes se convierte en un factor clave para el

éxito empresarial.
IV. OBJETIVOS

e General
— Analizar las estrategias y practicas mas efectivas para la gestion de almacenes y la

optimizacion del espacio, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y reducir costos

logisticos en las empresas.

e Especificos
— Examinar los principales modelos y metodologias utilizadas en la gestion de almacenes.

— ldentificar los factores clave que influyen en la optimizacion del espacio de
almacenamiento.
— Evaluar el impacto del uso de tecnologia, como sistemas de gestion de almacenes

(WMS) y automatizacion, en la mejora del almacenamiento.

V. MARCO TEORICO
El marco tedrico de esta tesina se centra en los conceptos fundamentales de la gestion de
almacenes y la optimizacion del espacio, analizando teorias, metodologias y herramientas

utilizadas en el ambito logistico. En primer lugar, la gestion de almacenes se refiere a la
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planificacién, organizacion y control de los recursos dentro de un almacén con el objetivo
de optimizar el almacenamiento, reducir costos y mejorar los tiempos de distribucion. Un
buen sistema de gestion de almacenes debe considerar aspectos como el inventario, la
localizacion de los productos, el flujo de materiales, el control de entradas y salidas, y la
seguridad. En este sentido, el uso de sistemas de gestion de almacenes (WMS) ha
transformado la forma en que las empresas gestionan sus recursos, permitiendo una
administracion mas eficiente a través de la automatizacion y la gestion en tiempo real de los

inventarios.

En cuanto a la optimizacién del espacio, se refiere a la utilizacion maxima del &rea
disponible en un almacén para almacenar productos de manera ordenada y accesible.
Diversas teorias y enfoques, como el modelo de almacenamiento vertical y el layout de
almacén, se enfocan en el disefio adecuado de los espacios para maximizar su capacidad. El
almacenamiento vertical, por ejemplo, utiliza la altura del almacén para almacenar
productos de forma eficiente, mientras que el layout de almacén se refiere a la disposicion
estratégica de estanterias y pasillos para facilitar el movimiento y la localizacién de
productos. Las estrategias de disefio de almacén han evolucionado para incluir sistemas
automatizados que permiten la optimizacién de espacio, como los sistemas de estanterias
moviles o el uso de robots y vehiculos guiados automaticamente (AGVS), que optimizan

tanto el espacio como los tiempos de operacion.

En términos de antecedentes y revision de literatura, diversos estudios han abordado el
impacto de la optimizacién de almacenes en la mejora de la eficiencia operativa. Segun
Christopher (2016), la eficiencia en los almacenes es fundamental para garantizar que los
productos estén disponibles cuando se necesiten, lo que se traduce en una mejora en el
servicio al cliente y reduccién de costos logisticos. Ademas, investigaciones como las de
Sweeney y Naim (2017) destacan que la implementacion de tecnologias avanzadas, como
los WMS vy los sistemas automatizados de almacenamiento, son esenciales para lograr una
optimizacion efectiva del espacio. Estos avances han permitido a las empresas incrementar

significativamente su capacidad de almacenamiento sin necesidad de expandir fisicamente



las instalaciones, lo cual resulta en una ventaja competitiva en un mercado globalizado

donde la eficiencia operativa es clave para el éxito.
V. METODOLOGIA

La investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision integral sobre la gestion de almacenes y la
optimizacion del espacio. El enfoque cuantitativo permitird recopilar datos medibles sobre
la eficiencia en la utilizacion del espacio, los tiempos de manipulacion de inventarios y la
capacidad de almacenamiento antes y después de la implementacion de estrategias de
optimizacion. A través de este enfoque, se podra identificar tendencias y relaciones entre
las variables que afectan la eficiencia operativa dentro de los almacenes. Por otro lado, el
enfoque cualitativo permitira explorar en profundidad las experiencias y percepciones de
los profesionales en el sector, analizando los desafios comunes en la gestion de almacenes,
las barreras para la adopcion de nuevas tecnologias y las mejores précticas en la

optimizacion del espacio.

Para la recoleccion de datos, se emplearan fuentes tanto primarias como secundarias. Las
fuentes primarias incluiran encuestas y entrevistas dirigidas a gerentes de almaceén,
responsables de logistica y expertos en optimizacion del espacio. Las encuestas estaran
disefiadas para obtener informacién estructurada sobre el uso de tecnologias, los métodos
de almacenamiento y la eficiencia en la distribucion del espacio dentro de los almacenes.
Las entrevistas, de tipo semi-estructurado, permitirdn obtener informacion més detallada y
subjetiva sobre las estrategias utilizadas por los profesionales y los obstaculos que han
enfrentado en su implementacion. Esta combinacion de técnicas permitird una triangulacion

de la informacion, asegurando la validez y confiabilidad de los datos recopilados.

Las fuentes secundarias consistiran en la revision de literatura académica, informes técnicos
y estudios de caso que han documentado experiencias previas en la optimizacion del
almacenamiento en diferentes industrias. Se analizaran publicaciones cientificas, articulos
especializados y documentos empresariales que aborden metodologias innovadoras, como

el uso de sistemas de gestion de almacenes (WMS), el almacenamiento vertical y el empleo
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de tecnologias avanzadas como los vehiculos autonomos guiados (AGVS) y la
automatizacion robdtica. Esta revision permitira contextualizar los hallazgos y contrastar

los datos obtenidos en la investigacion primaria con estudios previos en la materia.

Para el anélisis de los datos cuantitativos, se emplearan técnicas de estadistica descriptiva,
permitiendo organizar y resumir la informaciéon recopilada en tablas y graficos. Se
calcularan medidas como frecuencias, porcentajes y promedios para identificar patrones en
el uso del espacio y las estrategias de optimizacion empleadas por diferentes empresas.
Ademas, se realizaran comparaciones entre distintas industrias para identificar diferencias

en la gestion del almacenamiento segun el tipo de productos y la infraestructura utilizada.

En cuanto al analisis cualitativo, se aplicara una técnica de andlisis de contenido a las
entrevistas realizadas, identificando temas recurrentes, patrones emergentes y perspectivas
compartidas entre los participantes. Se codificaran las respuestas para extraer categorias
clave relacionadas con la toma de decisiones en la gestion del espacio, los retos mas
comunes y las oportunidades de mejora. Este analisis permitird comprender mejor el
contexto operativo en el que se desarrollan las estrategias de almacenamiento y como

influyen en la eficiencia general de la cadena de suministro.

Finalmente, los resultados de los andlisis cuantitativos y cualitativos seran integrados para
generar una vision comprensiva de la optimizacion del espacio en almacenes. La
combinacién de ambos enfoques proporcionara una base solida para formular
recomendaciones estratégicas basadas en evidencia empirica y experiencias reales del
sector. Con esto, la investigacion contribuira a identificar las mejores préacticas en la gestion
de almacenes, permitiendo que las empresas optimicen sus operaciones y mejoren su

competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

VIl. DESARROLLO O CUERPO DEL TRABAJO

La gestién de almacenes y la optimizacion del espacio representan aspectos fundamentales
en la eficiencia operativa de cualquier empresa que maneje inventarios. La adecuada

administracion del espacio dentro de un almacén permite reducir costos, mejorar los
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tiempos de respuesta y maximizar la capacidad de almacenamiento sin necesidad de
expandir fisicamente las instalaciones. A lo largo de los afios, diversas estrategias han sido
desarrolladas para mejorar la distribucion del espacio, desde métodos tradicionales hasta
innovaciones tecnoldgicas que automatizan gran parte de las operaciones logisticas. En este
contexto, es crucial analizar las practicas actuales y las oportunidades de mejora que

pueden implementarse para optimizar la gestion de los almacenes.

Uno de los principales desafios en la administracion de almacenes es la falta de
planificacién eficiente en la disposicion de los productos. Muchas empresas adn utilizan
sistemas de almacenamiento basados en criterios empiricos, lo que genera un uso
ineficiente del espacio disponible. La falta de segmentacion adecuada de los productos
segun su rotacion y demanda provoca acumulaciones innecesarias y dificultades en la
recuperacion de los articulos. Para abordar este problema, es fundamental adoptar
metodologias basadas en datos y herramientas tecnoldgicas que permitan una asignacion
estratégica del espacio, como los sistemas de gestion de almacenes (WMS, por sus siglas en

inglés), que optimizan la distribucion y el flujo de materiales dentro del almacén.

El andlisis de los datos recopilados en esta investigacion refleja que la implementacién de
estrategias de almacenamiento basadas en el andlisis de demanda y categorizacion de
productos genera una mejora sustancial en la eficiencia operativa. La segmentacion de los
productos en zonas de alta, media y baja rotacién permite reducir significativamente los
tiempos de busqueda y traslado de los articulos dentro del almacén. Ademas, la
automatizacion de procesos a través de sistemas inteligentes y el uso de almacenamiento
vertical han demostrado ser soluciones viables para optimizar el espacio sin necesidad de
ampliar las instalaciones. La combinacion de estas estrategias no solo mejora la capacidad
de almacenamiento, sino que también incrementa la seguridad y reduce los errores

humanos en la manipulacion de mercancias.

Por otro lado, la implementacion de tecnologias como la roboética y la inteligencia artificial
en los almacenes ha permitido alcanzar niveles de eficiencia que antes eran impensables.

Los vehiculos auténomos guiados (AGVSs) y los sistemas de picking automatizado han
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reducido los tiempos de operacion y han minimizado los costos asociados a la mano de
obra. Sin embargo, estos avances aln presentan barreras para su adopcion generalizada,
principalmente debido a los altos costos de inversion inicial y la resistencia al cambio
dentro de las organizaciones. En este sentido, es necesario que las empresas evalten el
retorno de inversion y el impacto a largo plazo que estas tecnologias pueden generar en sus

operaciones.

Los datos obtenidos en esta investigacion confirman que las empresas que han adoptado
estrategias de optimizacion del espacio han logrado reducir costos operativos y mejorar sus
niveles de servicio. Un aspecto clave en esta transformacion ha sido la capacitacion del
personal en el uso de nuevas tecnologias y metodologias de almacenamiento. La resistencia
al cambio es uno de los principales obstaculos en la optimizacion de almacenes, por lo que
es fundamental fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua y a la

innovacion en la gestion logistica.

En conclusion, la optimizacion del espacio en los almacenes no solo depende de la
infraestructura fisica, sino también de la implementacién de estrategias basadas en datos, la
integracién de tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal. La combinacién de
estas acciones permite a las empresas mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y
responder de manera mas agil a las demandas del mercado. A medida que las tecnologias
contindan evolucionando, es fundamental que las organizaciones se mantengan actualizadas
y dispuestas a adoptar nuevas soluciones que les permitan mantenerse competitivas en un

entorno empresarial cada vez mas dinamico.

VIII. CONCLUSION

La gestion eficiente del espacio en almacenes es un factor determinante para mejorar la
productividad, reducir costos y optimizar los tiempos operativos. Este estudio ha
demostrado que muchas empresas aun operan con métodos de almacenamiento ineficientes,
lo que genera desperdicio de espacio y dificultades en la gestion de inventarios. La

implementacién de estrategias como la categorizacion de productos segun su rotacién y el
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uso de sistemas de gestion de almacenes (WMS) permite maximizar la capacidad de
almacenamiento y mejorar el flujo de trabajo.

Otro hallazgo relevante es el impacto positivo de la automatizacion en la optimizacién del
espacio. Tecnologias como los sistemas de picking automatizado, los vehiculos autdnomos
guiados (AGVs) y el almacenamiento vertical han demostrado reducir los tiempos de
manipulacion y mejorar la organizacién dentro de los almacenes. Sin embargo, la adopcion
de estas soluciones sigue siendo un desafio debido a los costos iniciales y la resistencia al

cambio dentro de las empresas.

Asimismo, la capacitacion del personal es un aspecto clave en la implementacion de
estrategias de optimizacion del espacio. La formacion continua en herramientas
tecnoldgicas y metodologias de almacenamiento eficientes permite una transicion mas
efectiva hacia modelos de gestion optimizados. Sin un equipo capacitado, incluso las

mejores estrategias pueden fracasar debido a errores en su aplicacion o falta de adopcion.

En general, los resultados de este estudio confirman que la optimizacién del espacio no solo
mejora la capacidad de almacenamiento, sino que también impacta positivamente en la
eficiencia operativa y la gestion de inventarios. Las empresas que combinan estrategias
tradicionales con nuevas tecnologias logran una ventaja competitiva significativa,
adaptandose mejor a las demandas del mercado y mejorando sus tiempos de respuesta y

servicio al cliente.

IX. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el uso de inteligencia artificial y
analitica de datos para la optimizacion del espacio en almacenes. El desarrollo de
algoritmos predictivos que analicen patrones de demanda y propongan distribuciones de

productos mas eficientes podria representar una innovacion clave en la logistica moderna.

También se sugiere realizar estudios detallados sobre el costo-beneficio de la

automatizacion en distintos sectores y tamarfios de empresas. La inversion en tecnologia es
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un factor critico, por lo que investigaciones adicionales pueden proporcionar datos sobre

los plazos de recuperacion de la inversion y estrategias para su implementacion progresiva.

En el ambito formativo, se recomienda la creacion de programas de capacitacion
especificos en gestion de almacenes y optimizacion del espacio. La falta de conocimiento
en estos temas es una de las principales barreras para la modernizacion del sector logistico,
por lo que es fundamental promover cursos y certificaciones que preparen a los

profesionales para la adopcidn de mejores practicas.

Por ultimo, se aconseja que las empresas adopten un enfoque gradual en la implementacion
de estrategias de optimizacion del espacio. Comenzar con cambios estructurales sencillos,
como la reorganizacion del almacenamiento por rotacion de productos o la mejora en la
sefializacion, puede generar beneficios inmediatos con una inversibn minima.
Posteriormente, estas mejoras pueden complementarse con la integracion progresiva de

tecnologias avanzadas para maximizar la eficiencia del almacén.

La optimizacion del espacio en almacenes es un proceso que requiere planificacion,
inversion y formacién continua. Su correcta implementacion permite a las empresas reducir
costos, mejorar la eficiencia y responder con mayor rapidez a las exigencias del mercado,

asegurando asi una gestion logistica mas competitiva y sostenible.

Ademas, es fundamental que las empresas adopten una cultura de mejora continua en la
gestion de sus almacenes, evaluando periodicamente sus estrategias y adaptandose a las
nuevas tendencias del sector logistico. La incorporacién de tecnologias emergentes, como
el Internet de las Cosas (IoT) y la robdtica, puede representar un salto cualitativo en la
eficiencia operativa, permitiendo un control mas preciso del inventario y una optimizacion
dinamica del espacio. Asimismo, la colaboracion entre empresas y centros de investigacion
puede generar innovaciones en modelos de almacenamiento y distribucion, impulsando el
desarrollo de soluciones mas sostenibles y eficientes. Con una vision estratégica y una
correcta planificacion, la optimizacion del espacio en almacenes puede convertirse en un

factor determinante para el éxito empresarial en el contexto global actual.
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