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Resena

El Centro de Investigacion y Formacion Continua del Claustro
Gomez, como subdivision de la Fundacion Social Educativa y Cultural
del Claustro Gomez, es una entidad sin fines de lucro (OSFL)
reconocida por el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud por su impacto en la salud, educacion y la
investigacion.

Enfocados en la educacién no formal y /o educaciéon continuag,
ofrecemos una amplia gama de programas que incluyen talleres,
diplomados, seminarios, congresos, conferencias y cursos. Estos
programas estdn disenados para actualizar y perfeccionar las
habilidades de los profesionales en diversas dreas, adaptandose a las
necesidades actuales del mercado laboral y del conocimiento.

Ademads, nuestro equipo de docentes voluntarios, tanto nacionales
como internacionales, aporta una vision global y diversaq,
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje con enfoques innovadores
y practicos. Nos enorgullece ser pioneros en educacion a distancia e
impulsar la produccion cientifica como parte esencial de nuestro
compromiso con la formacion de calidad.

Si deseas ampliar tus conocimientos, mejorar tus competencias
profesionales y participar en programas de alto impacto educativo, jte
invitamos a inscribirte y formar parte de una comunidad que lidera el
futuro de la educacion continua!
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Pensum y Plan Curricular

El Diplomado en Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos
ofrece una formacion integral en técnicas y estrategias no judiciales
para resolver disputas y conflictos de manera eficiente y equitativa.
El programa aborda métodos como Ila mediacion, la conciliaciéon y el
arbitraje, capacitando a los participantes para gestionar y resolver
conflictos en diversos contextos, desde el ambito personal y laboral
hasta el empresarial y comunitario. Los participantes aprenderdn a
aplicar estas técnicas para promover soluciones colaborativas y
duraderas.

Duracion

100 horas académicas
100% Virtual ( Asincronico con clases magistrales en vivo)
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Objetivo General

Formar profesionales capacitados en el uso de métodos alternos de
resolucion de conflictos, brindandoles herramientas y técnicas para
resolver disputas de manera efectiva y promover soluciones equitativas
sin recurrir al sistema judicial tradicional.

Objetivos Especificos

e Dominar las técnicas de mediacion y conciliacion, desarrollando
habilidades para facilitar el didlogo y la negociacion entre las partes
en conflicto.

e Adquirir conocimientos avanzados en arbitraje y resolucidon de
disputas, incluyendo la elaboracion de acuerdos y la gestion de
procedimientos arbitrales.

e Implementar estrategias de resolucion de conflictos en contextos
diversos, desde el ambito laboral y familiar hasta el empresarial y
comunitario, fomentando la colaboracion y el entendimiento mutuo.
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Perfil del Estudiante

El diplomado esta dirigido a mediadores, conciliadores, abogados,
gestores de recursos humanos, lideres comunitarios, y profesionales
interesados en especializarse en técnicas de resolucion de conflictos.
También es adecuado para quienes buscan mejorar sus habilidades en
la gestion de disputas en distintos dmbitos.

Beneficios del Diplomado

Los participantes desarrollaran competencias para resolver conflictos
de manera efectiva utilizando métodos alternos, mejorando sus
habilidades en mediacion, conciliacion y arbitraje. El diplomado les
permitirad aplicar estas técnicas en diversos contextos, promoviendo
soluciones colaborativas y reduciendo la necesidad de procesos
judiciales tradicionales.
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Modulo 1: Introduccion a los Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos
-Conceptos basicos y principios de resoluciéon de conflictos.

-Diferencias entre métodos alternos y el sistema judicial
tradicional.
-Ventajas y desventajas de los métodos alternos.

Médulo 2: Mediacion
-Técnicas y habilidades de mediacién. —

-El rol del mediador y el proceso de mediacion. =

-Casos practicos y resoluciéon de conflictos mediante mediacion.
Médulo 3: Conciliaciéon I : I —

-Principios y procesos de conciliacion.
-Estrategias para facilitar acuerdos entre las partes.
-Aplicacién de la conciliacién en diferentes contextos.

Médulo 4: Arbitraje

-Fundamentos y procedimientos de arbitraje.
-Preparacion y presentacion de casos arbitrales.
-Elaboracién de laudo arbitral y ejecucion de decisiones.

Médulo 5: Resolucién de Conflictos en el Ambito Laboral

-Técnicas para la resolucién de conflictos en el entorno laboral.

-Manejo de disputas laborales y relaciones entre empleados.

-Implementacion de politicas y procedimientos de resolucién de conflictos en empresas.
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Requisitos de Aprobacion

Obtener mas del 70% de Ilas diferentes actividades
asincronicas que se encuentran en la plataforma.

Haber observado las clases, ya sea en vivo o grabadas.

Entregar articulo cientifico que sera desarrollado durante el
programa.

Entregar video de sustentacion del articulo cientifico.
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Modalidad de Estudio

En la modalidad Hybrid Group, tendrds acceso a la
formacion a la que te matriculaste por convocatoria,
combinando trabajo sincronico y asincronico junto a un
grupo de comparneros. Participaras en encuentros en
vivo a través de nuestra plataforma con un docente
cada fin de semana, siguiendo el horario establecido por
el centro, lo que te permitird avanzar en equipo mientras
disfrutas de la flexibilidad del aprendizaje hibrido.

www.claustrogomez.org
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