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Definición y objetivos de arbitraje y mediación.
Principios fundamentales y diferencias entre
ambas formas de resolución de conflictos.
Contexto histórico y evolución en la resolución
alternativa de disputas.

Inicio y desarrollo del proceso arbitral.
Selección de árbitros y constitución del
tribunal arbitral.
Presentación de pruebas y argumentación.
Audiencias y laudos arbitrales.

Normativas nacionales e internacionales.
Convenciones y tratados relevantes.
Legislación comparada en resolución
alternativa de disputas.
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Introducción al Arbitraje y la Mediación

Marco Legal del Arbitraje y la Mediación

Procedimientos y Reglas en Arbitraje

Mediación: Proceso y Técnicas
Etapas del proceso de mediación.
Técnicas de comunicación y negociación.
El papel del mediador y su neutralidad.
Acuerdos y cumplimiento en mediación.
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