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Resena

El Centro de Investigacion y Formacion Continua del Claustro
Gomez, como subdivision de la Fundacion Social Educativa y Cultural
del Claustro Gomez, es una entidad sin fines de lucro (OSFL)
reconocida por el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud por su impacto en la salud, educacion y la
investigacion.

Enfocados en la educaciéon no formal y /o educaciéon continuag,
ofrecemos una amplia gama de programas que incluyen talleres,
diplomados, seminarios, congresos, conferencias y cursos. Estos
programas estan disenados para actualizar y perfeccionar las
habilidades de los profesionales en diversas dreas, adaptandose a las
necesidades actuales del mercado laboral y del conocimiento.

Ademads, nuestro equipo de docentes voluntarios, tanto nacionales
como internacionales, aporta una vision global y diversaq,
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje con enfoques innovadores
y practicos. Nos enorgullece ser pioneros en educacion a distancia e
impulsar la produccion cientifica como parte esencial de nuestro
compromiso con la formacion de calidad.

Si deseas ampliar tus conocimientos, mejorar tus competencias
profesionales y participar en programas de alto impacto educativo, jte
invitamos a inscribirte y formar parte de una comunidad que lidera el
futuro de la educacion continua!
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Pensum y Plan Curricular

El Diplomado en Mediacion Escolar estd disehAado para formar a los
profesionales de la educacion en el uso de técnicas de mediacion
para resolver conflictos de manera pacifica dentro del entorno
escolar. El diplomado proporciona herramientas prdcticas para
gestionar y prevenir conflictos entre estudiantes, docentes, y otros
miembros de la comunidad educativa, promoviendo un ambiente de
respeto, inclusion y colaboracion. A través de este programa, los
participantes aprenderdn a aplicar estrategias de mediacion que
fomenten el didlogo, la empatia y la cooperaciéon, mejorando las
relaciones interpersonales y el clima escolar.

Duracion

210 horas académicas
100% Virtual (Asincronico con clases magistrales en vivo)
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Objetivo General

Desarrollar habilidades en los participantes para actuar como
mediadores en contextos escolares, promoviendo la resolucion de
conflictos de manera pacifica y constructiva, y fomentando la creacion
de un ambiente educativo saludable y respetuoso.

Objetivos Especificos

e Comprender los fundamentos y principios de la mediacion escolar
como herramienta de resolucion de conflictos.

e Desarrollar habilidades practicas para intervenir en situaciones de
conflicto entre estudiantes, docentes y la comunidad educativa.

e Fomentar una cultura de paz, respeto y colaboracion dentro de la
escuela a través de técnicas de mediacion y comunicacion efectiva.
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Perfil del Estudiante

Este diplomado esta dirigido a docentes, orientadores escolares,
psicologos educativos, directores, y otros profesionales del ambito
educativo que deseen aprender a gestionar y resolver conflictos en el
contexto escolar. Los participantes deben estar interesados en
promover un ambiente de convivencia armonica, prevenir situaciones
de violencia y desarrollar una cultura de resolucion pacifica de
conflictos. Este diplomado también es util para aquellos que desean
convertirse en mediadores formales dentro de sus instituciones
educativas y contribuir a la construccion de una comunidad escolar
inclusiva y respetuosa.

Beneficios del Diplomado

Al finalizar el diplomado, los estudiantes habrdan adquirido un conjunto
de herramientas y habilidades practicas para intervenir de manera
efectiva en situaciones conflictivas dentro de la escuela. Aprenderdan a
facilitar el dialogo entre las partes involucradas, promoviendo la
comprension mutua y la resolucion colaborativa de los problemas. Los
participantes serdn capaces de gestionar conflictos de manera
respetuosa, reduciendo la violencia y mejorando el clima escolar.
Ademas, desarrollaran competencias en comunicacion asertiva,
empatia y negociacion, lo que les permitira fortalecer las relaciones
interpersonales y fomentar un ambiente inclusivo y positivo.
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Plan de Estudios

Moédulo 1: Fundamentos de la Mediacion Escolar

¢ Principios y objetivos de la mediacion en el ambito escolar.
¢ La mediacion como herramienta de resolucién de conflictos: conceptos clave.
¢ El papel del mediador escolar: caracteristicas y habilidades esenciales.

Médulo 2: Técnicas de Mediacion y Comunicacion Efectiva
¢ Fases del proceso de mediacién escolar: desde la intervencién hasta la resolucién.

¢ Herramientas y técnicas de comunicacién asertiva en la mediacion.

¢ Laescucha activa y la empatia como bases para la mediacién efectiva.

Médulo 3: Prevencion y Manejo de Conflictos en el Contexto Escolar

¢ Tipos de conflictos en el entorno escolar: causas y caracteristicas.
e Estrategias preventivas para evitar conflictos en la escuela.
e Técnicas de intervenciéon temprana en situaciones conflictivas.

Modulo 4: Creacion de una Cultura de Paz en la Comunidad Escolar

e Como integrar la mediacién en la cultura escolar.
e Elrol de la comunidad educativa en la resolucién de conflictos.
¢ Implementacion de programas de mediacion escolar y su sostenibilidad.
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Beneficios del Programa

Programas actualizados
» Nuestros diplomados estan basados en tendencias actuales,
necesidades reales del mercado y las mejores prdcticas del sector.

Modalidad flexible
* Clases virtuales o semipresenciales que se adaptan a tu ritmo de vida,
permitiéndote estudiar desde cualquier lugar.

Certificacion reconocida
e Recibe un diploma avalado por una institucion seria, con respaldo
acadéemico y validez profesional.

Enfoque prdctico y aplicable
e Aprenderas herramientas que podrads utilizar inmediatamente en tu
trabajo o proyecto personal.

Docentes expertos
* Profesionales especializados con experiencia real en el campo,
dispuestos a guiarte en tu proceso de aprendizaje.

Impulso para tu carrera
 Un diplomado te ayuda a mejorar tu perfil, aplicar a mejores posiciones,
fortalecer tu hoja de vida y destacar en procesos de seleccion.
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