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Resena

El Centro de Investigacion y Formacion Continua del Claustro
Gomez, como subdivision de la Fundacion Social Educativa y Cultural
del Claustro Gomez, es una entidad sin fines de Ilucro (OSFL)
reconocida por el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud por su impacto en la salud, educacion y la
investigacion.

Enfocados en la educacion no formal y |a educacion continuaq,
ofrecemos una amplia gama de programas que incluyen talleres,
diplomados, seminarios, congresos, conferencias y cursos. Estos
programas estan disenados para actualizar y perfeccionar las
habilidades de los profesionales en diversas areas, adaptdndose a las
necesidades actuales del mercado laboral y del conocimiento.

Ademds, nuestro equipo de docentes voluntarios, tanto nacionales
como internacionales, aporta una Vvision global y diversaq,
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje con enfoques innovadores
vy prdcticos. Nos enorgullece ser pioneros en educacion a distancia e
impulsar la produccion cientifica como parte esencial de nuestro
compromiso con la formacion de calidad.

Si deseas ampliar tus conocimientos, mejorar tus competencias
profesionales y participar en programas de alto impacto educativo, jte
invitamos a inscribirte y formar parte de una comunidad que lidera el
futuro de la educacion continua!
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Pensum y Plan Curricular

El Diplomado en Ventas Consultivas y Atencion al Cliente esta
diseAado para formar profesionales capaces de identificar
necesidades, ofrecer soluciones personalizadas y brindar
experiencias de servicio excepcionales que fortalezcan Ila relacion
con el cliente y aumenten los resultados comerciales. A través de un
enfoque prdctico y 100% virtual, los participantes aprenderdn
técnicas de ventas estratégicas, comunicacion efectiva y
herramientas para mejorar la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Duracion

210 horas académicas
100% Virtual ( Asincronico)
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Objetivo General

Capacitar a los participantes en técnicas de ventas consultivas y
atencion al cliente, fortaleciendo su capacidad para generar relaciones
duraderas, incrementar la satisfaccion del cliente y optimizar los
resultados comerciales.

Objetivos Especificos

e Desarrollar habilidades para identificar necesidades y ofrecer
soluciones personalizadas a los clientes.

e Aplicar técnicas de ventas consultivas y comunicacion efectiva en
entornos presenciales y digitales.

» Implementar estrategias de atencion al cliente que fomenten la
fidelizacion y la experiencia positiva del cliente.

. \
uj©,
©
&




GIFOC

CENTRO DE INVESTIGACION
Y FORMACION CONTINUA DEL
CLAUSTRO GOMEZ

Perfil del Estudiante

Este diplomado esta dirigido a profesionales de ventas, emprendedores,
gjecutivos de aqtencion al cliente, representantes comerciales y
cualquier persona interesada en mejorar sus competencias en ventas y
servicio al cliente. Se espera que los participantes tengan habilidades
comunicativas, orientacion al cliente, disposicion para aprender
técnicas estratégicas de ventas y capacidad para aplicar soluciones
practicas en distintos contextos comerciales.

Beneficios del Diplomado

Los participantes desarrollaran competencias para mejorar la
interaccion con clientes, aplicar técnicas de ventas consultivas efectivas
y disenhar estrategias de atencion que generen experiencias
memorables. Asimismo, podran aumentar la fidelizacion, mejorar el
desempeno comercial y fortalecer su perfil profesional en mercados
competitivos, aplicando conocimientos practicos y medibles en
entornos 100% virtuales.
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> Médulo 1: Fundamentos de Ventas Consultivas

¢ Introduccidn a la venta consultiva y su importancia estratégica.
¢ Diferencias entre venta tradicional y consultiva.
¢ Principios de persuasion y construccion de relaciones de confianza.

Médulo 2: Técnicas de Comunicacion y Atencion al Cliente

e Comunicacion efectiva y escucha activa.
e Manejo de objeciones y negociacién positiva.
e Estrategias para brindar experiencias memorables al cliente.

Médulo 3: Gestion de Clientes y Oportunidades de Venta

¢ Identificacion y segmentacién de clientes potenciales.
e Creacion de propuestas de valor personalizadas.
¢ Gestidn de la relacion con el cliente y seguimiento de oportunidades.

Mddulo 4: Optimizacion de Resultados y Fidelizacion

¢ Medicién del desempeno de ventas y satisfaccion del cliente.
e Técnicas de fidelizacién y retencién de clientes.
e Ajuste de estrategias de ventas y atencidon para maximizar resultados.
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Beneficios del Programa

Programas actualizados
e Nuestros diplomados estdn basados en tendencias actuales,
necesidades reales del mercado y las mejores practicas del sector.

Modalidad flexible
e Clases virtuales o semipresenciales que se adaptan a tu ritmo de vidaq,
permitiéndote estudiar desde cualquier lugar.

Certificacion reconocida
e Recibe un diploma avalado por una institucion seria, con respaldo
académico y validez profesional.

Enfoque prdctico y aplicable
e Aprenderas herramientas que podrds utilizar inmediatamente en tu
trabajo o proyecto personal.

Docentes expertos
e Profesionales especializados con experiencia real en el campo,
dispuestos a guiarte en tu proceso de aprendizaje.

Impulso para tu carrera
e Un diplomado te ayuda a mejorar tu perfil, aplicar a mejores posiciones,
fortalecer tu hoja de vida y destacar en procesos de seleccion.




