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Resena

El Centro de Investigacion y Formacion Continua del Claustro
Gomez, como subdivision de la Fundacion Social Educativa y Cultural
del Claustro Gomez, es una entidad sin fines de Ilucro (OSFL)
reconocida por el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud por su impacto en la salud, educacion y la
investigacion.

Enfocados en la educacion no formal y |a educacion continuaq,
ofrecemos una amplia gama de programas que incluyen talleres,
diplomados, seminarios, congresos, conferencias y cursos. Estos
programas estan disenados para actualizar y perfeccionar las
habilidades de los profesionales en diversas areas, adaptdndose a las
necesidades actuales del mercado laboral y del conocimiento.

Ademds, nuestro equipo de docentes voluntarios, tanto nacionales
como internacionales, aporta una Vvision global y diversaq,
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje con enfoques innovadores
vy prdcticos. Nos enorgullece ser pioneros en educacion a distancia e
impulsar la produccion cientifica como parte esencial de nuestro
compromiso con la formacion de calidad.

Si deseas ampliar tus conocimientos, mejorar tus competencias
profesionales y participar en programas de alto impacto educativo, jte
invitamos a inscribirte y formar parte de una comunidad que lidera el
futuro de la educacion continua!
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Pensum y Plan Curricular

El Diplomado en Resolucion de Conflictos y Mediacion esta disefiado
para proporcionar a los participantes las herramientas tedricas y
prdcticas necesarias para identificar, analizar y gestionar conflictos
de manera efectiva, promoviendo soluciones pacificas y acuerdos
sostenibles. A través de un enfoque prdctico y participativo, los
estudiantes desarrollaran competencias en comunicacion asertiva,
negociacion y mediacion, aplicables en contextos organizacionales,
educativos, comunitarios y familiares, fortaleciendo la capacidad de
actuar como agentes de transformacion y facilitadores de acuerdos.

Duracion

210 horas académicas
100% Virtual ( Asincronico)
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Objetivo General

Formar profesionales capaces de gestionar conflictos de manera
estratégica, aplicando técnicas de mediacion y resolucion pacifica,
promoviendo la cooperacion y la construccion de acuerdos sostenibles
en diversos entornos sociales y laborales.

Objetivos Especificos

e Desarrollar habilidades para la identificacion y andlisis de conflictos
en diferentes contextos.

e Aplicar técnicas de mediacion y negociacion para la resolucion
efectiva de conflictos.

e Fomentar competencias de comunicacion asertiva y escucha activa
como herramientas clave para la gestion pacifica de disputas.
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Perfil del Estudiante

El diplomado esta dirigido a profesionales, lideres comunitarios,
docentes, psicologos, trabajadores sociales y personas interesadas en
fortalecer sus competencias en gestion de conflictos y mediacion. Los
estudiantes deben tener interés en mejorar sus habilidades de
comunicacion, hegociacion y resolucion de problemas, con disposicion
para participar activamente en ejercicios prdcticos y simulaciones
virtuales que permitan aplicar los conceptos aprendidos a situaciones
reales.

Beneficios del Diplomado

Los participantes adquirirdn competencias prdcticas y estratégicas
para intervenir en conflictos de manera efectiva, desarrollando Ia
capacidad de construir acuerdos colaborativos y soluciones sostenibles.
Ademads, mejorardn su capacidad de comunicacion, negociacion y
liderazgo, aumentando su valor profesional en  ambitos
organizacionales, educativos y comunitarios. Al finalizar, contaran con
un certificado que respalde su preparacion en mediacion y resolucion
de conflictos en modalidad virtual, permitiendo su aplicacion
inmediata en contextos laborales y personales.
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Médulo 1: Fundamentos de la Resolucion de Conflictos

e Conceptos basicos y tipos de conflictos.
e Teorias y modelos de resolucién de conflictos.
¢ Impacto de los conflictos en organizaciones y comunidades.

Méddulo 2: Comunicacion y Negociacion Efectiva

e Técnicas de comunicacion asertiva y escucha activa.
e Estrategias de negociacion colaborativa.
¢ Manejo de emociones en situaciones conflictivas.

Médulo 3: Mediacion y Facilitacion de Acuerdos

¢ Principios y ética de la mediacion.
e Proceso de mediaciéon paso a paso.
¢ Resolucion de conflictos en entornos virtuales y presenciales.

Mddulo 4: Aplicaciones Practicas y Casos de Estudio

e Analisis de casos reales y simulaciones de mediacion.
e Estrategias para la prevencion de conflictos.
¢ Planificacion de intervenciones efectivas y seguimiento de acuerdos.
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Beneficios del Programa

Programas actualizados
e Nuestros diplomados estdn basados en tendencias actuales,
necesidades reales del mercado y las mejores practicas del sector.

Modalidad flexible
e Clases virtuales o semipresenciales que se adaptan a tu ritmo de vidaq,
permitiéndote estudiar desde cualquier lugar.

Certificacion reconocida
e Recibe un diploma avalado por una institucion seria, con respaldo
académico y validez profesional.

Enfoque prdctico y aplicable
e Aprenderas herramientas que podrds utilizar inmediatamente en tu
trabajo o proyecto personal.

Docentes expertos
e Profesionales especializados con experiencia real en el campo,
dispuestos a guiarte en tu proceso de aprendizaje.

Impulso para tu carrera
e Un diplomado te ayuda a mejorar tu perfil, aplicar a mejores posiciones,
fortalecer tu hoja de vida y destacar en procesos de seleccion.




